附件
金华市电梯维保单位综合量化记分评定表（试行）

维保单位名称：
记分周期：
年
月至
年
月
A 级否决项
	序号
	项目名称
	评定内容与要求
	存在问题
	有/无

	1
	维保资质管理
	超越《电梯安装（修理）许可证》范围施工的；涂改、伪造、变造、转让、出租、出借、转让许可证书，以及向无资格单位出卖或非法提供质量证明文件的；许可证或法人授权过期，但仍继续施工的；未按规定设立分支机构或维保点的。
	
	

	2
	维保事故管控
	因电梯维保单位直接原因，导致发生致人重伤或死亡事故的。
	
	

	3
	信用联合惩戒
	电梯维保单位因维保工作不到位，被市场监督管理部门行政处罚或追究刑事责任的；维保单位被相关部门实施企业信用联合惩戒的。
	
	

	4
	维保底线坚守
	因电梯维保问题，被举报或曝光 2 次及以上，经查证属实的；被省级相关部门通报并造成负面影响的。
	
	


客观数据评分项
	序号
	项目名称

（合计：95分）
	评定内容与要求
	量化记分情况
	记分

	1
	维护保养有效率（16 分）
	按照《中华人民共和国特种设备安全法》《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）等要求，开展电梯半月、季度、半年、年度维保，电梯维保单位将维保信息及时（24小时内）上传到智慧监管平台上，则视为一次有效维保。实施“按需维保”的电梯，电梯维保单位按照自我声明承诺的周期完成维保。维护保养有效率=（有效维保电梯次数/应维保电梯次数）×100%，本项评分≥80%得满分，每降低 2%扣 1 分，扣完为止。
	
	

	2
	一次检验、检测合格率（16 分）
	一次检验合格率=（实施检验、检测未发现涉及维保单位应整改的不合格项的电梯数/实施检验、检测电梯总数）×100%，本项评分≥98%
得满分，每降低 1%扣 1 分，扣完为止。
	
	

	3
	一次救援及时率（10分）
	30分钟内成功实施救援，不扣分；超过30分钟成功实施救援或救援不成功，每次扣1分，扣完为止。
	
	

	4
	维保电梯故障率
（16分）
	按照电梯困人或非正常停止运行作为故障判断依据，根据平台反馈数据来判断，出现一次记为一次故障（停电情况除外）；维保电梯故障率=（出现故障电梯台数/总维保电梯数）×100%，本项评分=16×（1-维保电梯故障率）；单台电梯发生故障≥5次/每 6万次，单位维保电梯台数在1000台（含1000台）以下，每台加扣0.5分；单位维保电梯台数在1000台以上，每台加扣0.25分；扣完为止。
	
	

	5
	维保变更及时率
（16分）
	电梯维保单位应在签订维保合同生效期后 10 个工作日内，到市特种设备检测中心办理变更手续，则视为维保变更及时；每发现一次未及时变更扣1分。扣完为止。（注：物业公司以小区为一个单位数）
	
	

	6
	保险投保率（16分）
	维保单位电梯总保险率至少应达到70%以上（以提供保险单复印件为依据进行计算），投保率在60-70%扣8分；投保率在50-60%扣12分；投保率在50%以下扣16分；在维保单位投保率总数排名后10%再扣2分，扣完为止。
	
	

	7
	地理信息采集（5分）
	电梯地理信息采集达到100%不扣分，每降低2%扣1分，扣完为止。
	
	


监督检查和检验评分项
	序号
	项目名称

（合计：169分）
	评定内容与要求
	量化记分情况
	记分

	8
	执法处罚和通报（16 分）
	因违反特种设备相关法律法规被行政处罚的，一次扣 8分；被省、市以及各县（市、区）检查、督查发现问题并通报的，一次扣8分；被曝光产生负面影响的，一次扣 8分；扣完为止。
	
	

	9
	管理、技术和维保人员配置（16 分）
	管理、技术人员数量不满足 TSG07-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》相应要求的，每缺 1 名扣4 分；持证维保人员数量不满足《许可规则》相应规定的，每缺 1 名扣3 分；持证维保人员数量不满足“人梯比”相关规定的，每缺 1 名扣2分；未定期对维保人员进行安全教育、培训并建立和保存教育、培训记录档案的，一次扣1分，扣完为止。
	
	

	10
	质量体系制度（10 分）
	按照 TSG07-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》附件 M 建立生产单位质量保证体系，体系发生变化后未及时完善、修订的，一次扣 2 分；现行组织机构与质保体系人员任命文件、质保手册不一致的，一次扣 2 分；特种设备相关法律法规、安全技术规范配套不完整的，一次扣 2 分；维保项目制订不符合相关规定的，一次扣5 分，扣完为止。
	
	

	11
	电梯维护保养单位信息变更（6分）
	未按照DB33/T728-2016《电梯维护保养安全管理规范》要求，电梯维护保养单位在单位名称、资质、地址、联系方式、负责人、24小时值班电话以及授权范围变动或授权有效期到期未办理变更的，每发现一次扣3分，扣完为止。
	
	

	12
	办公场所设置（6 分）
	分支机构、维保点的场所办公及仓库面积不符合 DB33/T 728-2016

《电梯维护保养安全管理规范》相关规定的，一次扣 3 分，扣完为止。
	
	

	13
	维保质量抽查（30 分）
	电梯维保质量抽查结果评分< 90且≥85 分的，扣 4 分；<  85且≥80 分的，扣 8分；< 80且≥75 分的，扣 12 分；< 75且≥70 分的，扣 20 分；< 70分的，扣 30 分。
	
	

	14
	维保安全防护（10 分）
	作业过程中未落实涉及公共安全的防护措施的，一次扣 5 分；作业过程中未落实涉及个人安全防护措施的，一次扣 2 分，扣完为止。
	
	

	15
	标志、安全警示张贴
（8 分）
	轿厢内未张贴《特种设备使用标志》、标示维保单位名称不准确等或缺失后补贴不及时的，一次扣 2 分；《特种设备使用标志》超期未去除的；一次扣 2 分；乘客电梯轿厢内及基站层门处，未张贴安全警示标志的，一次扣 2 分；扣完为止。
	
	

	16
	维保档案管理（8 分）
	维保电梯技术档案未按照建立“一梯一档”要求建立的，一次扣 2分；无电梯维保记录的，一次扣 2 分；维保记录不全的，一次扣 1分；维保记录与实际维保内容不符的，一次扣3 分，扣完为止。
	
	

	17
	维保质量自查（12 分）
	定期检验前，未对所维保电梯进行年度检查， 一次扣 3 分；自检报告未按规范要求填写的，一次扣 2 分；自检报告版本不正确的，一次扣2分；自检报告项目填写不完整或随意涂改的，一次扣 1 分；对检验机构提出的关于自检报告的修改意见未及时修改并提交的，一次扣 1 分，扣完为止。
	
	

	18
	质保体系检查（11分）
	未实施质保体系检查的，一次扣 2 分；未对分支机构和维保点的质保体系运行情况进行每年至少一次检查的，一次扣2 分；未对分支机构、维保点所维保的电梯实施每年至少一次现场检查的，一次扣 1 分；相关检查、考评记录不全的，一次扣 1    分，扣完为止。
	
	

	19
	协助申报检验（8 分）
	应协助使用管理单位提前一个月申报相关电梯的定期检验，申报不及时且仍使用超期未检电梯的，一次扣 2 分，扣完为止。（使用管理单位责任的除外。）
	
	

	20
	检验现场配合（8 分）
	未按时到达检验现场并设置安全防护设施的，一次扣 1 分；未配备熟悉受检电梯状况的维保人员并全程配合检验的，一次扣 1 分，扣完为止。
	
	

	21
	检验问题整改（8 分）
	未按期完成《检验意见通知书》提出的相关整改事项的，一次扣 4分；整改事项完成后未及时申请复检并配合复检的，一次扣 4分，扣完为止。
	
	

	22
	电梯隐患管控（12 分）
	电梯故障或事故隐患未得有效消除前，仍继续使用电梯并且未采取安全防护措施的，一次扣 6 分；因维保质量存在安全隐患被安全监察机构采取下达监察指令书、行政约谈等措施的，一次扣 3 分；对检验人员在检验过程中发现的严重安全隐患未立即整改的，一次扣 6分，扣完为止。（使用单位责任的除外）
	
	


投诉自律评分项
	序号
	项目名称（合计：36 分）
	评定内容与要求（主观评价）
	记分情况记录
	记分

	23
	投诉举报评价（12 分）
	因电梯无法正常运行、故障困人等，被举报、投诉或媒体曝光，经查实或确属维保质量问题的，一次扣3 分，扣完为止。
	
	

	24
	不正当竞争评价（24 分）
	违反协会自律公约，采取不正当竞争手段，竞争电梯维保业务的，一次扣 12分；人为设置技术障碍，进而影响电梯安全运行的，一次扣 12分，扣完为止。
	
	


鼓励加分项
	序号
	项目名称（合计：30 分）
	评定内容与要求（平台及历次监督抽查记录）
	量化记分情况
	记分

	25
	智慧监管（10 分）
	电梯配置接入金华市智慧监管平台的智能化装置的，每台加0.1分（不重复记分）。加满为止。
	
	

	26
	鼓励行业自律（3分）
	自愿加入金华市电梯行业协会，加1分；积极参加协会组织各类活动，模范执行协会相关制度、要求的，加1— 2分。加满为止。
	
	

	27
	鼓励单一品牌维保（2分）
	维保单一品牌电梯数量占维保电梯总量 85%以上的，加 2分；占比80%以上的，加 1 分。加满为止。
	
	

	28
	参与公益活动（10 分）
	主动开展电梯安全“七进”（进企业、进学校、进机关、进社区、进农村、进家庭和进公共场所）活动，并提前向特种设备安全监察部门报告的，一次加 1分，每个维保单位最多加 4 分；能够依据电梯使用环境、年限和实际状况，制订高于国家标准的维保项目及要求，并经金华市特种设备行业协会组织专家认定的，每项加 1 分；出色完成大型电梯安全保障任务的，一次加 3 分；受到市、省、国家级表彰或领导批示肯定的，每次分别加4、8、10分（单项不重复记分）。加满为止。
	
	

	29
	二级救援及时性（5 分）
	参与政府电梯应急救援，每完成一次加0.2分。加满为止。
	
	

	合计得分
	



