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四川省业主电子投票表决规则

第一章  总则

第一条  为了维护业主合法权益，通过互联网方式提升业主

表决的便利程度，推进基层社会治理能力现代化，根据《中华人

民共和国民法典》《物业管理条例》《四川省物业管理条例》等法

律法规，结合我省实际，制定本规则。

第二条  本规则适用于四川省行政区域内业主采用电子投

票表决系统进行共同决定事项投票表决的活动。

第三条  本规则所称业主电子投票表决，是指投票组织者组

织业主采用省住房城乡建设主管部门会同有关部门建立的电子

投票表决系统，对物业管理活动中依法应当由业主共同决定的事

项以互联网方式进行投票表决的活动。

本规则所称投票组织者，包括业主大会筹备组、换届小组、

业主委员会（物业管理委员会）、居（村）民委员会、街道办事

处（乡镇人民政府）。

第四条  电子投票表决系统按照全省统一、分级管理、无偿

使用的原则建设。

电子投票表决系统使用免费，但互联网、通讯等运营商依法

收取的流量、短信等服务费除外。
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鼓励和引导业主采用电子投票表决系统进行业主共同决定

事项决策。

第五条  省住房城乡建设主管部门负责电子投票表决系统

的建设、维护和管理工作，指导各市（州）住房城乡建设主管部

门加强电子投票表决系统的使用及监督管理工作。

市（州）住房城乡建设主管部门负责本行政区域内电子投票

表决系统的使用及监督管理工作，加强电子投票表决系统宣传培

训和推广使用。

县（市、区）住房城乡建设主管部门负责开展本辖区电子投

票表决系统的宣传培训和电子投票数据库的维护管理工作，协同

街道办事处（乡镇人民政府）完善数据库，指导、协调其开展电

子投票表决工作，加强本行政区域内电子投票表决系统的监督管

理工作。

街道办事处（乡镇人民政府）具体负责本辖区电子投票数据

库的建立，组织、指导、监督本辖区电子投票表决活动，调处相

关纠纷。

居（村）民委员会协助街道办事处（乡镇人民政府）做好与

电子投票表决有关的工作。

第二章  电子投票数据库

第六条  本规则所称电子投票数据库是指在电子投票表决
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系统中，以物业服务区域为单位，采集房屋编号，以及房屋编号

对应的业主姓名、业主手机号码、房屋面积等信息，满足业主电

子投票表决需求的信息数据库。

第七条  省住房城乡建设主管部门会同省自然资源主管部

门建立电子投票数据库所需信息的共享和更新机制。

省自然资源主管部门应当将已办理不动产登记的不动产坐

落、房屋建筑面积、权利人名称、权利人证件号码、联系电话等

相关信息共享给电子投票数据库。

第八条  市（州）、县（市、区）住房城乡建设主管部门会

同同级自然资源主管部门建立相关信息的共享机制，采集更新尚

未集成到省不动产登记数据库的电子投票数据库所需信息。

第九条  街道办事处（乡镇人民政府）应当组织居（村）民

委员会、业主委员会、投票组织者采集不动产基本信息，并将已

采集或核实的不动产坐落、房屋建筑面积、权利人名称、权利人

证件号码等信息录入投票系统数据库。建设单位、物业服务人应

对采集或核实工作给予配合和协助。

第十条  业主可以通过手机短信信息、微信二维码等验证确

认业主身份，或经本人同意，由本人提供实名认证的手机号码给

业主大会筹备组、换届小组、业主委员会（物业管理委员会）、

居（村）民委员会、街道办事处（乡镇人民政府）代为确认。



- 4 -

单位业主的，由单位代表确认信息，单位代表需单位出具授

权委托书。

第十一条  投票数据库中业主相关信息有变更的，街道办事

处（乡镇人民政府）、居（村）民委员会应当根据业主申请信息

及时进行变更。业主申请变更时应当提交以下资料：

（一）手机号码发生变更的，提供变更后的手机号码；

（二）专有部分的地址（房号）发生变更的，提供合法变更

地址（房号）的文件复印件、原地址（房号）和变更后的地址（房

号）；

（三）未登记的专有部分已办理登记手续，且投票系统数据

库尚未采集到该专有部分已登记信息的，提供业主的身份证件和

不动产登记证的复印件；

（四）已登记专有部分的建筑面积、业主姓名等信息发生变

更，且投票系统数据库尚未通过不动产登记数据库采集到该专有

部分已变更信息的，提供业主的身份证件和不动产登记证的复印

件。

第三章  投票发起

第十二条  投票组织者首次登录使用电子投票表决系统的，

应当首先在系统注册账号，经街道办事处（乡镇人民政府）审核

后完成系统物业服务区域关联。街道办事处（乡镇人民政府）应
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当在 3 个工作日内完成审核。

投票组织者完成物业服务区域系统关联后，应将拟参与业主

共同决定事项表决的业主名册在物业服务区域内和通过互联网

方式进行公示，公示时间不少于 7 日。

公示期间，业主提出异议的，组织者应及时予以核实，异议

成立的，应当及时向街道办事处（乡镇人民政府）、居（村）民

委员会提出修改申请，由街道办事处（乡镇人民政府）在投票表

决系统核实处理。

第十三条  投票组织者公示参与业主共同决定事项表决的

业主名册，公开业主姓名、手机号码的，应当保护业主隐私，限

于公开业主的姓氏、手机号码的前 3 位和后 4 位数字，其余信息

应当用*号代替。

第十四条  电子投票表决前，投票组织者指导业主关注“四

川省业主电子投票表决系统”公众号，按照操作指引将业主身份

与公众号绑定。业主可以在公众号接收投票信息后进行投票表决。

第十五条  街道办事处（乡镇人民政府）、居（村）民委员

会可以在业主电子投票前或者在电子投票期间，将未完成身份验

证和房屋绑定的业主情况告知投票组织者，投票组织者指导相关

业主进行业主身份验证和房屋产权信息绑定补录工作。

第十六条  投票组织者应当在电子投票表决前，将表决议题、
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投票时间、业主名册等信息在物业服务区域内显著位置公示，有

条件的，可以通过业主微信群等互联网方式向业主公示。公示应

当告知业主接收意见的联系方式，公示时间不少于 15 日。

因发生重大事故或者紧急事件需要召开业主大会临时会议

的，可以于会议召开前通知全体业主并告知临时召开的事由。重

大事故或者紧急事件由街道办事处（乡镇人民政府）确认。

业主共同表决议题等事项应当符合《四川省物业管理条例》

等规定和本物业服务区域《业主大会议事规则》等约定。

第十七条 公示期间，业主对表决议题、投票时间等有异议

的，应当在公示期间以书面形式实名向投票组织者提出，投票组

织者应当自收到异议之日起 5 个工作日内处理并答复。

投票组织者未及时处理业主异议或者业主对答复不服的，业

主可以向街道办事处（乡镇人民政府）提出申诉，街道办事处（乡

镇人民政府）应当及时协调处理。

第四章  投票表决

第十八条  电子投票表决时间不少于 7 日，自投票开始时间

起开始投票，至投票截止时间自动终止投票。

第十九条 投票表决期间和投票表决期限届满后，业主可以

在“四川省业主电子投票表决系统”公众号查询本人表决意见、已

经投票表决的业主总人数和专有部分总面积。
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第二十条  一个专有部分有两个以上业主，且两个以上业主

身份均与“四川省业主电子投票表决系统”公众号绑定的，投票系

统自动采用该专有部分的电子投票表决意见在先投票业主的意

见。

第二十一条  业主应当对本人的电子投票表决意见负责，明

示同意、不同意、弃权的表决意见。

业主大会会议采用记名投票方式进行表决，不得对已公示会

议议题以外的议题进行表决。

业主大会会议有多项议题，业主仅就部分议题进行投票表决，

纳入该议题投票结果的计算，不纳入其他议题投票计算。同一业

主在投票期限内只能行使一次投票权。

第二十二条  电子投票表决期间未使用电子投票的业主，可

以自行或者委托代理人向投票组织者投送书面表决票，涉及选举

业主委员会及成员、选聘和解聘物业服务人、使用维修资金等法

定重大事项的，投送书面表决票可在居(村)民委员会代表的监督

下进行。投票组织者应当在电子投票截止时间后 5 个工作日内，

在居(村)民委员会代表的监督下，将书面表决票结果录入电子投

票系统。

业主委托代理人投票表决的，委托人应当提供委托人和本人

身份证明材料、委托人签署的授权委托书、委托人不动产产权证
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明的复制件，向投票组织者投送书面表决票。

第五章  计票与结果公示

第二十三条  投票表决系统自动统计表决意见，即日（实时）

生成电子投票的表决汇总结果和表决明细。住房城乡建设主管部

门、街道办事处（乡镇人民政府）、居（村）民委员会、业主委

员会、业主可以在“四川省业主电子投票表决系统”公众号查询表

决汇总结果。

表决汇总结果包括：参与表决投票业主的专有部分总面积、

总人数及占比比例，未参与表决投票业主的专有部分总面积和总

人数，全体业主表决意见的汇总结果等。

表决明细包括：参与表决投票业主的房号、姓名、专有部分

面积、投票形式、表决意见等。

投票表决系统备份保存表决汇总结果、表决明细的期限不少

于 5 年。

第二十四条  街道办事处（乡镇人民政府）应当于投票系统

生成表决汇总结果、表决明细后的 3 个工作日内，将表决汇总结

果送达投票组织者。

投票组织者应当自收到表决汇总结果 3 个工作日内，将表决

汇总结果向全体业主公示，公示时间不少于 7 日。

第二十五条  业主对表决汇总结果、本人表决意见有异议的，
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应当在表决汇总结果公示期间以书面形式实名向街道办事处（乡

镇人民政府）提出查询申请。经核实异议不成立的，街道办事处

（乡镇人民政府）应当书面答复异议提出人，并告知投票组织者。

经核实异议成立的，街道办事处（乡镇人民政府）应当重新统计

并通告表决结果。

第六章  附则

第二十六条  住房城乡建设主管部门、街道办事处（乡镇人

民政府）、投票组织者、投票系统开发维护单位等工作人员应当

妥善保管业主信息，不得用于与电子投票表决无关的活动。禁止

任何单位和个人泄露、篡改业主信息。

第二十七条  本规则自 2022 年 10 月 1 日起施行。有效期 5

年。


