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舟山市人民政府办公室关于 
推进电子商务与快递物流协同发展的实施意见 

 
各县（区）人民政府，各功能区管委会，市政府直属各单位： 

为认真贯彻《国务院办公厅关于推进电子商务与快递物流协

同发展的实施意见》（国办发﹝2018﹞1 号）和《浙江省政府办

公厅关于推进电子商务与快递物流协同发展的实施意见》（浙政

办发（2018）120 号）精神，深入实施“互联网+流通”行动计

划，推进我市电子商务与快递物流协同发展，经市政府同意，提

出如下实施意见： 

一、加强政策支持，优化发展环境 

（一）深化“放管服”改革。开展快递末端网点备案管理，

简化快递业务经营许可程序，改革快递企业年度报告制度。加强

事中事后监管，全面实施“双随机、一公开”监管。（责任单位：
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市邮政管理局） 

（二）创新支持政策。创新公共服务设施管理方式，明确智

能快件箱、快递末端综合服务场所的公共属性，将快递服务场所、

智能信报箱纳入公共服务设施配建要求，新建城市小区、楼宇、

园区等应当根据实际情况对快递企业进场提供便利。（责任单位：

市住建局、市发改委、市邮政管理局，各县〈区〉人民政府。列

第一的为牵头单位，下同） 

（三）加大财政扶持力度。支持快递企业建设电子商务仓储

配送一体化、冷链基础设施提升、快递下乡和末端网点布局等项

目建设，增加对农村物流网点建设的软硬件投入，支持符合相关

产业政策的项目积极申请各级财政扶持。（责任单位：市邮政管

理局、市财政局、市商务局） 

二、完善要素保障，夯实发展基础 

（一）加强规划引领。综合电子商务与快递物流协同发展需

求，将快递物流业发展规划纳入服务业发展规划并与国土空间规

划、交通运输规划等有效融合。（责任单位：市发改委、市自然

资源和规划局、市住建局、市交通运输局、市邮政管理局，各县

〈区〉人民政府） 

（二）保障行业发展用地。支持利用工业企业旧厂房、旧仓

库和存量土地建设快递物流服务设施。在不改变用地主体、规划

条件的前提下，利用存量房产和土地资源建设电子商务快递物流

项目的，可在 5 年内保持土地原用途和权利类型不变；5 年期满

后需办理相关用地手续的，可采取协议方式办理。（责任单位：
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市自然资源和规划局，各县〈区〉人民政府） 

（三）优化基础网点布局。引导快递企业完善基础设施网络

布局，优先在本岛新城、东港建设区域快递派送集中处理场地。

整合现有服务网点，提高处理能力和整体形象。（责任单位：市

邮政管理局、市发改委、新城管委会，各县〈区〉人民政府） 

三、加强协同发展，促进产业融合 

（一）拓展农村电子商务物流发展。合理规划和布局农村物

流基础设施，利用农村电子商务服务站开展快递存取业务，依托

农村四好公路建设整合农村现有运输资源，为生鲜农产品电子商

务发展提供物流配送支撑。（责任单位：市商务局、市农业农村

局、市交通运输局） 

（二）优化城市社区电子商务服务。鼓励各地将智能快件箱

建设纳入便民服务等民生工程项目，大力推进社区、高等院校、

商务中心等物流末端节点布局。支持传统信报箱智能化改造，推

动邮政与快递服务一体化发展，鼓励快递企业开展投递服务合

作，建设快递末端综合服务场所，开展联收联投。（责任单位：

市邮政管理局、市商务局、市住建局，各县〈区〉人民政府） 

（三）加大服务电商的支撑能力。引导快递企业针对不同领

域开发多品种、个性化服务的产品体系，大力发展快递电商仓储

配送一体化服务，支持发展冷链物流，满足电商差异化、专业化

需求。（责任单位：市邮政管理局、市商务局） 

（四）推广绿色包装。鼓励电子商务企业与快递物流企业开

展供应链绿色流程再造，推广应用绿色包装技术和材料，推进快
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递物流包装物减量化。加强政策支持和宣传推广，做好包装回收

和循环利用。加快推广使用新能源汽车和满足更高排放标准的燃

油汽车，逐步提高新能源汽车使用比例。（责任单位：市邮政管

理局、市商务局） 

（五）提高科技和信息化应用水平。加快推进智能传感器、

工业机器人等智能产品在物流装备中的应用，推动移动互联网、

大数据、云计算等现代信息技术在电子商务与快递物流领域的应

用，大力推进库存前置、智能分仓、科学配载、线路优化，努力

实现信息协同化、服务智能化。（责任单位：市邮政管理局、市

商务局、市科技局） 

四、规范运营管理，提高服务水平 

（一）依法保障快递物流服务车辆通行。建立健全快递物流

运输保障机制，依法保障快递服务车辆通行和临时停靠的权利，

依法规范快递服务车辆的管理和使用，不得禁止快递物流服务车

辆依法通行。（责任单位：市邮政管理局、市公安局，各县〈区〉

人民政府） 

（二）改进快递物流配送车辆运行管理。优化城市配送车辆

通行管理政策，对快递服务车辆给予通行便利。完善商业区、居

住区、高等院校等区域快递物流车辆停靠、装卸等设施，推广分

时停车、错时停车等措施，进一步提高停车设施利用率。（责任

单位：市公安局、市交通运输局、市邮政管理局，各县〈区〉人

民政府） 

（三）提高监管服务水平。依法加强对电子商务与快递物流
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企业的监督管理。全面落实收寄验视、实名收寄、过机安检等“三

项制度”措施，进一步完善行业规范与自律机制，构建诚信管理

体系，依法查处侵害消费者权益的违法行为。（责任单位：市邮

政管理局、市商务局、市市场监管局） 

各地、各有关部门要充分认识推进电子商务与快递物流协同

发展的重要意义，强化组织领导和统筹协调，按照责任分工，强

化工作落实。具体由市商务局、市邮政管理局会同有关部门建立

定期工作协商交流和监督工作机制，确保各项措施落实到位。 

本意见自 2020 年 1 月 1 日起施行。 

 

 

                      舟山市人民政府办公室 
                        2019 年 12 月 2 日 
（此件公开发布） 
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抄送：市委各部门，市人大常委会、市政协办公室，舟山警备区，市法院，

市检察院，部、省属在舟单位，驻舟部队。 

舟山市人民政府办公室                      2019 年 12 月 3 日印发    
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