附件2 

 外贸企业出口免退税风险控制体系应用指引
第1章 总则

第一条 为落实国家税务总局关于发布修订后的《出口退（免）税企业分类管理办法》的公告（国家税务总局公告2016年第 46号）及大连市国家税务局关于贯彻《出口退（免）税企业分类管理办法》的公告（大连市国家税务局公告2016年第26号）的要求，提高一类企业风险管理意识，规范一类企业内部管理机制，特制订本指引。
第二条 本指引适用于适用增值税免退税办法的一般货物（服务）出口的外贸企业。
第2章 出口退（免）税风险控制体系建设要求
第三条 企业应当确立适当的税务风险管理组织架构及各项管理制度，以提供良性的内部管理环境，其中：
（一）建立适合企业的出口退（免）税策略和税务行为准则；
（二）明确出口退（免）税日常管理的组织架构、程序、方法和要求，厘清税务及其他业务部门税务管理职责；
（三）建立健全的出口退（免）税及其他涉税人员培训体系 ，确保涉税人员具备适当的税务知识及技能；

（四）建立严格的岗位交接及岗位备份制度。
第四条 企业应当建立适用自身的出口退（免）税风险评估制度和管理方法，定期识别出口退（免）税环节的各项风险，并通过有效的方法进行分析、评估，以作为后续管理控制活动实施的依据。
第五条 围绕已识别的风险，企业应当采取相应的风险应对和控制活动，以将风险有效控制在企业的风险容忍度范围内，具体标准与指南请见本指引第三章节。

第六条 企业应建立内部及时沟通机制，确保税务信息在上下层级和相关部门间合理流转和共享。
第七条 企业应当对出口退（免）税风险管理建立持续监督与改进的机制，确保及时发现并解决管理中的各项问题，保持整体管理机制的有效运转，企业应根据《出口企业出口退（免）税风险控制体系评价指引》的要求，至少每年度组织一次内部评价，对企业出口退（免）税风险内部控制情况进行审阅，针对审阅发现的出口退（免）税风险内部控制问题及时采取整改措施。
第3章 税务风险内控建设指南
第八条 企业应当依法在有效时限内办理退(免)税资格备案、变更及撤回。
第九条 企业应确保对各类货物（服务）使用适合的退（免）税政策，严格区分下列各项：
（一）属于国家规定不允许经营和限制出口的货物；
（二）应适用增值税免税政策的出口货物；
（三）应适用增值税征税政策的出口货物；

（四）不符合适用零税率条件的应税服务。

第十条 企业应当结合自身实际情况，全面梳理销售业务流程，完善销售业务相关管理制度，采取有效的内部控制手段，切实保障出口销售业务的真实性及备案单证的完整合法性，其中：
（一）企业应对新增客户及现有客户进行有效的信用管理，健全客户信用档案，防范信用风险；
（二）企业应当建立健全的销售合同管理机制，确保销售合同的签订经过适当授权及审批、合同内容不存在重大疏漏和欺诈，并与企业销售政策相符；
（三）企业应当加强对销货退回的管理，确保销售退货经严格审批，并及时进行适当的税务处理与备案；
（四）企业应当深化信息化在内部管理的应用，建立健全的会计系统控制机制，确保销售记录与真实的交易情况、仓储记录及出口货物报关单、出口运输单据等相关凭证、单据一致；

（五）外贸综合服务业务，要确保国内生产企业与境外单位或个人已经签订出口合同，并约定货物由外贸综合服务企业出口至境外单位或个人，货款由境外单位或个人支付给外贸综合服务企业。

第十一条 企业应当结合实际情况，全面梳理采购业务流程，完善采购业务相关管理制度，采取有效的内部控制手段，切实保障与出口销售业务相关的采购业务的真实性和增值税抵扣凭证的合法性，其中：
（一）应当建立健全的新增供应商准入和现有供应商持续评估管理机制，参考纳税信用评级、纳税人状态、纳税人类型、出口企业分类情况及被认定为一般纳税人的时间等因素，确定合格供应商清单，防范信用风险；
（二）应当建立健全的采购合同管理机制，确保采购合同的签订经过适当授权及审批、合同内容不存在重大疏漏和欺诈，并与企业采购政策相符；
（三）应当建立健全的产品验收管理机制，明确验收制度、流程、责任部门及标准；
（四）应当加强对采购退回的管理，确保采购退货经严格审批；
（五）应当加强对增值税专用发票、海关专用缴款书、税收缴款凭证、农产品收购票、运费发票等抵扣凭证的管理工作，确保抵扣凭证上的所有内容与真实交易相符；若运费由供货方负担，应取得运费发票复印件（或供货方自有车辆运输原始证明），并确保运费发票内容与真实交易相符；

（六）外贸综合服务业务，应确保采购的货物为国内生产企业自产货物；
（七）企业应当深化信息化在内部管理的应用，建立健全的会计系统控制机制，确保采购记录与仓储记录及相关凭证、单据一致。

第十二条 企业应当采用适当的存货管理技术和方法，规范存货管理流程，明确出入库管理、仓储保管、物流运输等关键环节的管理要求，确保与出口销售业务相关的仓储及物流中的风险得到有效控制，其中：
（一）应当建立健全出入库管理机制，确保货物出入库经严格审批及账实相符；
（二）应当明确存货保管及盘点的管理要求，保障货物经过妥善保管，并通过定期的盘点，进一步确保账实相符；
（三）应当规范仓储、运输及物流环节的操作，确保货物在运输、仓储与物流环节的安全，同时对供货企业所在地、货物启运地、报关口岸、离境口岸、出口国别、运输方式等内容进行核查，确保合理的关联关系。

（四）建立健全的会计系统控制机制，确保采购记录与仓储记录能够真实记录采购、仓储业务，并与运输发票、增值税抵扣凭证等相关凭证及单据一致。

（五）应当利用现代化的信息手段，对企业订单、合同、采购、仓储、运输、出口等全环节的数据和单据进行有效的衔接和整合。

第十三条 企业在完成出口货物的海关报关，并办理货物的实际离境后，确保实际离境货物与海关申报内容的一致性。同时应严格按照海关的规定办理相关业务，争取海关企业信用管理类别为高级认证企业或一般认证企业。
第十四条 企业应当建立健全的收、付汇管理机制，确保收、付汇交易与相关的境外销售、采购交易相匹配，并应根据法规要求，及时办理收汇，并按主管税务机关要求报送收汇资料。同时应严格按照外汇管理局的规定办理收付汇业务，争取外汇管理评定等级为A级。
第十五条 企业应当使用正确的征税率、退税率或其他相关税收政策，具体要求如下：
（一）使用正确的征税率；

（二）根据税收政策，定期更新退税率；（单机版用户及时更新出口退税申报系统。）
（三）保证实际使用的退税率与出口货物适用的退税率一致；
（四）针对购进按简易办法征税的出口货物，使用正确的出口退税率；
（五）针对从小规模纳税人购进的出口货物，使用正确的出口退税率；
（六）确保适用不同退税率的货物分开报关、核算，划分不清的，按从低适用退税率；
（七）明确应执行按原料退税率的出口货物。

（八）无法准确确定产品归类和退税率的，应及时到海关和税务部门申请确定。
第十六条 企业应当根据实际情况，正确计算增值税应退税额，具体要求如下：
（一）使用正确的退税计税依据数字；
（二）使用正确的退税率数字；
（三）确保计算正确；
（四）针对退税率低于适用税率的，相应计算出的差额部分的税款应计入出口货物成本。

（五）确保退税计税依据已认证且未在内销货物（服务）应纳税额中抵扣。
第十七条 企业应当根据实际情况，正确计算消费税应退税额，具体要求如下：
（一）确保属于消费税应税消费品的出口货物使用消费税退（免）税政策；
（二）使用正确的退消费税计税依据；
（三）确保属于从价定率计征消费税的，退税计税按照已征且未在内销应税消费品应纳税额中抵扣的购进出口货物金额；
（四）确保属于从量定额计征消费税的，退税计税按照已征且未在内销应税消费品应纳税额中抵扣的购进出口货物数量；        
（五）确保属于复合计征消费税的，退税计税按从价定率和从量定额的计税依据分别确定；
（六）正确应用消费税应退税额公式。                                                                                                         
第十八条 企业应当依照相关程序、期限和资料要求完成申报，具体要求如下：
（一）按申报程序和期限及时进行退（免）税申报；
（二）按要求提交所有申报资料；
（三）由于相关税收法律法规认同的原因造成在规定期限内未收齐单证或信息无法申报出口退（免）税的，应在退（免）税申报期限截止之日前向主管税务机关提出申请；
（四）相关单据资料一致，如有不一致及时进行调整；
（五）按相关程序和期限进行单证证明的办理。

（六）按相关要求区分不同的申报业务类型，在《外贸企业出口退税进货明细申报表》第15栏（业务类型）、《外贸企业出口退税出口明细申报表》第19栏（退（免）税业务类型）填写正确的业务标识，如外贸综合业务必须填写“WMZHFW”。

第十九条 应当利用现代化的信息手段，建立资产规模预警指标、换汇成本预警指标以及经营亏损预警指标，对于出现净资产与退税规模不匹配情形、企业综合换汇成本过高以及连续出现年度亏损的，及时预警，辅助管理层进行有效的经营决策。

第二十条 建立相关制度、确保与出口退税相关的帐簿、凭证、资料和备案单证按规定装订、存放和保管。
PAGE  
1

