
附件 2

“鞍山精品”品牌（第三产业）的评价指标体系及权重

一级指标 二级指标 三级指标 评价内容

品牌战略

（6%）

战略制定（2%） ／ 品牌战略制定、部署和沟通情况

品牌定位（2%） ／ 品牌定位情况

品牌设计（2%） ／
品牌名称、标志、包装、色彩、宣传语等品牌

元素的设计情况

品牌培育

实现

（64%）

资源提供（8%） ／

品牌工作人力资源配置情况

品牌维护、推广、宣传等财务资源情况

品牌培育有关知识、信息和技术资源配置

质量能力（10%）

标准化（5%）
标准实施、修订，标准体系建立、试点创建，

开展的其他标准化工作

认证（2%） 通过服务认证或管理体系认证等情况

质量管理（3%）
形成契合企业发展的服务质量管理体系，并有

效实施

服务能力（16%）

服务环境与设施

（5%）

服务环境设计、维护、优化等情况

服务设施的规模、档次、结构及数量

安全管理等情况

服务人员（4%）

员工持有从业技能证书、岗位资质情况

员工服务意识、态度、礼仪、技能等培训情况

关键岗位人员配置情况及稳定性

服务过程（7%）

服务过程的策划、质量控制情况

外部提供的活动（过程、服务及产品）的控制

服务质量监督、检查等情况

服务质量持续改进等情况

创新能力（5%）

投入（3%） 人员、经费、设施等方面创新投入情况

创新活动（1%）
创新活动开展包括：管理方法、技术工具，依

靠现代化科技形成新的服务技术、流程、产品

和模式，促进行业发展

创新成果（1%）
专利、著作权

科技奖励、荣誉等情况



一级指标 二级指标 三级指标 评价内容

品牌培育

实现

（64%）

可持续发展能力

(15%)
／

近三年主营业务收入、利润率、总资产收益率

等关键财务指标的水平及趋势

绩效评价及改进

(10%)

服务满意度(3%) 顾客投诉及处理、顾客满意度调查等情况

标杆对比(2%) 品牌培育标杆对比情况

绩效测量(2%) 品牌培育绩效测量的情况

品牌价值(2%) 品牌价值评价的结果

改进(1%) 品牌培育过程实施改进情况

品牌推广

(17%)

品牌文化(4%) ／
品牌核心理念、内涵及品牌文化建设情况

主导品牌商标注册年限

品牌推广(9%) ／

品牌传播活动开展情况

获得质量奖情况

网络、电视等媒体对企业优质服务、良好管理

的报道

品牌跨区域发展

(4%)
／

市场占有率

市场开拓情况，如连锁经营、跨区经营、跨领

域经营等

品牌维护

(11%)

品牌保护(2%)

资产保护(1%) 品牌资产识别、使用、保护和处置情况

风险管理(1%)

品牌风险识别、分析，建立风险规避程序和应

急预案

开展应急演练等情况

品牌更新和延伸

(3%)
／ 品牌更新和延伸的评估、策划和实施情况

诚信与责任(6%)

信用(3%)
企业信用管理情况

信用记录及外部评价情况

社会责任(3%)

环境保护、员工健康、安全管理、节能降耗、

公益慈善等方面社会责任履行情况

与履行社会责任有关的证书、荣誉、媒体报道

等外部评价情况

公众评价

（2%）
市民参与评价（2%）

通过网络、媒体及其他方式进行的公众参与评

价的结果


