附件1

中介机构评价细则

	项目
	权重占比
	评价内容
	评价标准
	分值
	采集方式

	日常工作

评价
	7%
	中介基本情况
	是否已配备满足档案加工服务的档案专业技术人员、必要设备（包括普通扫描仪、图纸扫描仪、打印机等）、数字化加工软件和场地（要求消防器材、防光、防水、防高温等档案安全保管设施配备到位且正常工作、无火灾隐患，有专门存放实体档案的库房等）；总分5分，缺1项扣0.5分。
	
	

	
	
	
	日常检查过程中发现有相关档案安全保管漏洞。发现1次扣1分，扣分合计不超过2分。
	
	

	
	3%
	行业规范执行情况
	不配合行业协会等相关部门工作或不按要求参加行业协会等相关部门组织的学习和培训等。发现1次扣1分，扣分合计不超过3分。
	
	

	
	10%
	日常工作反馈
	①无任何对接，将未收集齐全的项目提交档案验收（包括资料整改阶段）；②问题已多次提醒但仍未改正；③因项目档案整理及移交等业务未按规范要求导致被约谈，约谈后仍未改正加倍扣分；④查验过程中，发现缺大项内容或收集整理较不规范（例如缺某专业图纸、设计变更未经核实、提供的竣工图不为最终版以及整理著录有批量性问题等）；⑤验收过程中，发现因中介机构不恰当的反馈意见导致项目收集不规范；以上问题发现一次扣2分，且同一项目出现以上不同问题可多次扣分，扣分合计不超过10分。
	
	

	档案验收

评价
	差错率（25%）
	按照当季验收的所有项目数计算平均差错率。
	①差错率在5%以内（含5%）计25分；②差错率在5%-10%（含10%）计20分；③差错率在10%-15%（含15%）计15分；④差错率在15%-25%（含20%）计10分；⑤差错率在25%-35%（含25%）计5分；⑥差错率在35%以上计0分。
	
	通过电子文件接收系统采集

	
	整改率（25%）
	按照当季完成档案验收的所有项目数计算平均整改次数。
	①平均整改次数为1次计25分；②2次计20分；③3次计15分；④4次计10分；⑤5次计5分；⑥5次以上计0分（平均整改次数不为整数的按四舍五入计算）。
	
	

	业主满意度评价
	30%
	服务费用、时间、态度、质量等服务体验满意度。
	项目业主（委托方）对中介机构履行合同约定的服务体验是否满意，其中包括服务费用、时间、态度、质量等内容。（评分采用百分制，若委托方未按时对中介机构进行评价的，评价分统一按90分计算。）
	
	由委托方通过电子文件接收系统评分


备注：1.评价细则可根据实际动态调整；2.得分相同按照差错率排名。


