海口市存量房网上交易管理系统使用承诺书
海口市住房和城乡建设局：
为维护存量房交易市场的良好秩序，保证存量房网上交易管理系统的合法、正常使用，本单位及从业人员特作出如下承诺，保证遵守：
一、遵守法律法规，遵守《海口市存量房网上交易规则》等本市存量房销售管理规定，依法从业，恪守诚信和公平交易原则，接受主管部门的监督管理，积极配合主管部门对存量房网上交易行为和房地产中介网上操作行为的监督检查。

二、在提供房地产中介服务时，坚决杜绝以下行为：
（一）提交虚假资料、制作虚假宣传；
（二）未经产权人同意擅自发布、修改或撤销房源信息；
（三）协助当事人虚报成交价格；
（四）未经授权交易当事人同意，发布、公开、泄漏、转卖当事人和房屋相关信息；
（五）诱导、唆使、协助交易当事人签订“阴阳合同”；
（六）帮助或唆使交易当事人逃避限购政策；
（七）帮助或唆使交易当事人伪造虚假证明，实施诈骗、骗取税收优惠、偷逃税费等； 

（八）针对同一房源，在第一手交易未完成过户手续前，即为买受人提供转卖中介服务，协助其偷逃税费；

（九）为非法中介机构提供网上合同签订服务；

（十）未妥善保管与房屋交易相关的书面材料；

（十一）拒绝配合主管部门对存量房网上交易管理系统使用情况进行检查；

（十二）实施、帮助或唆使产权人一房二卖；

（十三）未尽审核义务，影响房屋交易；

（十四）其他违法违规行为。
三、存在本承诺书第二条所列行为的，自愿接受主管部门的处理，即主管部门根据具体情况分别给予责令整改、行为公示、暂停使用存量房管理系统权限资格、记入诚信档案等处理，并自担损失。
四、为保证存量房交易和资金安全，承诺在办理存量房中介服务时如实告知交易资金监管的相关事宜。 
五、如因存量房网上交易管理系统遭遇网络故障、计算机病毒、黑客攻击等不可抗力或其他非主管部门原因造成网上服务中断、内容丢失、出现乱码、错误接收、无法接收、延迟接收等情况的，及时向当事人如实说明，并作出解释和妥善安排。 

六、妥善保管系统电子密钥或账户密码，绝不转借他人使用，否则由此产生的后果自行承担。
七、接受主管部门对网上操作行为的监督，妥善处理投诉。主管部门要求对投诉事项进行调查和解释的，本单位应在规定的时间内及时反馈，情况属实的，及时改正并消除影响。

八、妥善保管所签订的房地产中介服务合同、存量房买卖合同及变更或者解除合同的书面协议等相关书面资料，保管期限在5年以上。
承诺人（盖章）：            负责人（签章）：
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