附件1

襄阳市星级农家乐评定标准（试行）

说 明：

1.本评定标准总分值为100分。包括经营场地、服务设施、环保安全、菜品特色、服务质量等五个方面。
2.各星级农家乐应得的最低分数：一星级75分、二星级80分、三星级90分。

3.参评企业如具备表中未尽事宜，可另附材料说明。

一、经营场地（共计20分）

	
	标准内容
	分值
	备注

	1
	符合用地规划，生态环境良好，具有浓郁的乡村风情；四周干净整洁，无乱搭乱建现象。
	5分
	

	2
	房屋建筑与环境协调，功能布局合理，设施使用方便、安全。外装修工艺精致，彰显乡村地域文化。
	4分
	

	3
	有明显的农家乐经营户（点）标志，导向标识清晰实用美观、符合国家标准；指示、标识牌风格统一。
	3分
	

	4
	可进入性好，路面状况优良，符合自驾游需要。
	3分
	

	5
	经营场所有良好的Wi-Fi覆盖。
	2分
	

	6
	庭院绿化、美化良好，清洁卫生，物品存放有序。
	3分
	


二、服务设施（共计20分）

	
	标准内容
	分值
	备注

	1
	接待区域环境整洁、干净、协调，有接待柜台，服务项目价目表醒目；提供完备的预订、支付等服务。
	3分
	

	2
	营业执照、卫生许可证等证件齐全、有效。
	2分
	

	3
	餐厅布局合理，整体装修风格协调；桌椅完好，餐具、饮具配套齐全、无破损，保持卫生、整洁。
	3分
	

	4
	设施完备完好，有消毒柜和专门存放餐、饮具的橱柜，餐、饮具分类存放；有冷藏、冷冻设施，生熟食品分开存放；隔音、隔热和隔油烟、排水设施齐全、完好。
	3分
	

	5
	提供客房服务，客房装修良好，设施齐全，用品绿色环保，服务规范。
	2分
	

	6
	有供客人使用的男女分设的间隔式公共卫生间，，设施完备，有手纸框、洗手池、洗手用品，整洁卫生。
	5分
	

	7
	停车泊位数量能够满足需求，有适当硬化、绿化、遮阳处理。
	2分
	


三、环保安全（15分）

	
	标 准 内 容
	分值
	备 注

	1
	严格执行公安、消防、环保、劳动、质量监督、旅游等有关部门制订和颁布的安全法律、法规，空气质量、噪音质量、污水排放、饮用水、油烟排放符合国家标准。
	4分
	

	2
	注意污染管理，不造成环境污染和其他公害，不破坏自然环境。
	3分
	

	3
	安全制度健全，各岗位的安全职责明确。
	2分
	

	4
	对从业人员定期进行安全知识培训和应急事项处理技能培训。
	2分
	

	5
	食品安全管理制度完备，食品加工、储藏等食品管理流程合乎规范要求，从业人员健康证齐全有效并公示。
	4分
	


四、菜品特色（30分）

	
	标 准 内 容
	分值
	备 注

	1
	食材新鲜，就地取材率在80%以上。
	6分
	

	2
	菜肴具有农家特色，有8道以上有代表性的本餐馆特色菜。
	10分
	

	3
	出菜率不低于80%。
	4分
	

	4
	本店的名菜名点有 80%以上的点菜率。
	5分
	

	5
	有醒目的服务价格表，菜品价格公道、合理。
	5分
	


五、服务质量（15分）

	
	标 准 内 容
	分值
	备 注

	1
	诚实守信、公平交易，对客人礼貌、热情、友好，尊重客人信仰和风俗习惯。
	2分
	

	2
	服务人员在岗时间适应客人需求；服务自然、亲切，热情适度；讲究卫生；能用普通话进行接待服务；语言文明、简明、清晰。
	3分
	

	3
	建立从业人员培训制度；从业人员经过培训，掌握相应的业务知识和技能。
	3分
	

	4
	从业人员着装统一， 干净整洁，符合整体风格；仪容仪表端庄大方。
	3分
	

	5
	价格合理公道；对待顾客投诉能迅速处理，确保顾客满意。
	4分
	


