附件1

市级综合服务平台综合评价指标体系表

	类别
	指标
	分值
	指标内容
	评价方法

	服务效果（35分）
	服务企业满意度
	7
	企业在线上服务活动或服务需求对接后对服务机构的评价情况。
	考评年度内，企业对服务机构线上评价结果的满意率。

	
	服务需求对接
	6
	企业在平台网络发布的服务需求被服务机构接单，并完成服务。
	考评年度内，服务机构完成服务需求对接的次数。

	
	服务企业数
	8
	按年度任务要求，服务机构服务的企业数量，其中要有一定的公益性服务。
	以服务机构上报的服务数据为依据。

	
	服务活动
	8
	按年度任务要求，服务机构开展的线上线下服务活动，其中省综合服务平台制定的服务活动计划为重点服务活动。
	考评年度内，开展的服务活动场次，其中线上服务活动以完整的发布、报名、签到和评价为一次活动的依据，线下服务活动以上报的服务数据为依据。

	
	注册用户
	6
	按年度任务要求，服务机构积极引导本地企业入驻平台网络或关注平台网络微信公众号。
	考评年度内，服务机构引导入驻平台网络或关注平台网络微信公众号的企业数量。

	资源聚集（20分）
	服务资源带动
	10
	按年度任务要求，服务机构广泛聚集服务资源，引导其他服务机构入驻平台网络。
	考评年度内，服务机构引导入驻的其他服务机构数量和质量。

	
	优质服务资源培育
	10
	开展所在区域优质服务资源培育有关工作。
	考评年度内，服务机构引导入驻的其他服务机构被评为年度优秀服务机构数量或被认定为省、市中小企业公共服务示范平台数量。

	服务协同（20分）
	服务联动
	5
	积极配合省综合服务平台开展服务专家征集、公益性服务活动、服务需求调研、对接和特色服务项目推广；组织所在市入驻服务机构开展特色服务活动。
	考评年度内，服务机构配合省综合服务平台开展的活动次数和组织所在市入驻服务机构开展活动的次数。

	
	服务需求征集
	7
	按年度任务要求，在省综合服务平台指导下开展的服务需求征集活动。
	考评年度内，服务机构完成的服务需求征集次数。

	
	服务数据上传
	8
	一是及时上报。服务机构及时将线下活动发布到线上，并在活动后5个工作日内做好参会企业名单、图片、总结上传；二是定期上报。服务机构每月10日前报送上月运营情况，每年1月10日前上报年度运营情况，实现年度所有服务及活动在平台网络系统中有记录、能追踪、可考核。
	考评年度内，服务机构及时上报和定期上报完成情况。

	自身建设（25分）
	基础设施
	5
	服务机构服务场所和服务设施、仪器设备等基础设施建设情况；服务机构团队建设情况等。
	以服务机构年度总结提供的相关资料为考评依据。

	
	服务规范
	5
	服务机构名称、标志、服务流程统一情况，“五公开”（公开服务标准、公开服务流程、公开服务功能、公开服务收费标准、公开服务办理时限）执行情况及快速响应机制建设情况。
	以服务机构年度总结提供的相关资料为考评依据。

	自身建设（25分）
	互联网平台
	10
	互联网平台建设和运营情况。
	以市平台开发和引进服务产品、聚集资源、开展精准服务等方面的服务数据报送情况和实际建设情况为依据。

	
	服务产品供给
	5
	按年度任务要求，在平台网络发布符合要求的服务产品，其中要包含一定的公益性服务或低收费服务。
	考评年度内，服务机构发布的且正在服务中的服务产品数量。

	加减分项
	宣传报道（加分项）
	1分/次（累计最高5分）
	在市级以上主流媒体正面宣传报道服务机构或其开展的服务活动。
	考评年度内，服务机构获得工信部、省经信厅、中国中小企业信息网、各市级以上报刊、电视报道次数。（以服务机构年度总结提供的相关资料为依据）

	
	称号和资质认定（加分项）
	国家2分/次、省1分/次（累计最高5分）
	获得省级及以上称号或资质认定（如国家高新技术企业、国家、省中小企业公共服务示范平台等）。
	考评年度内，服务机构获省级以上称号或资质认定数量。（以服务机构年度总结提供的相关资料为依据）

	
	被投诉次数（减分项）
	1分/次
	企业因服务不满意对服务机构的投诉情况。
	考评年度内，省综合服务平台接到对服务机构的投诉，经核实为服务机构责任的次数。


附件2

入驻服务机构综合评价指标体系表

	类别
	指标
	分值
	指标内容
	评价方法

	服务效果（40分）
	服务企业满意度
	7
	企业在线上服务活动或服务需求对接后对服务机构的评价情况。
	考评年度内，企业对服务机构线上评价结果的满意率。

	
	服务需求对接
	8
	企业在平台网络发布的服务需求被服务机构接单，并完成服务。
	考评年度内，服务机构完成服务需求对接的次数。

	
	服务企业数
	10
	按年度任务要求，服务机构服务的企业数量，其中要有一定的公益性服务。
	以服务机构上报的服务数据为依据。

	
	服务活动
	10
	按年度任务要求，服务机构开展的线上线下服务活动，其中省综合服务平台制定的服务活动计划为重点服务活动。
	考评年度内，开展的服务活动场次，其中线上服务活动以完整的发布、报名、签到和评价为一次活动的依据，线下服务活动以上报的服务数据为依据。

	
	注册用户
	5
	按年度任务要求，服务机构积极引导本地企业入驻平台网络或关注平台网络微信公众号。
	考评年度内，引导入驻平台网络或关注平台网络微信公众号的企业数量。

	服务协同（30分）
	服务联动
	10
	积极配合省、市综合服务平台开展服务专家征集、公益性服务活动、服务需求调研、对接和特色服务项目推广等。
	考评年度内配合省、市综合服务平台开展的活动次数。

	服务协同（30分）
	服务需求征集
	10
	按年度任务要求，在省综合服务平台指导下开展的服务需求征集活动。
	考评年度内服务机构完成的服务需求征集次数。

	
	服务数据上传
	10
	一是及时上报。服务机构及时将线下活动发布到线上，并在活动后5个工作日内做好参会企业名单、图片、总结上传；二是定期上报。服务机构每月10日前报送上月运营情况，每年1月10日前上报年度运营情况，实现年度所有服务及活动在平台网络系统中有记录、能追踪、可考核。
	考评年度内，服务机构及时上报和定期上报完成情况。

	自身建设（30分）
	基础设施
	5
	服务机构服务场所和服务设施、仪器设备等基础设施建设情况；服务机构团队建设情况等。
	以服务机构年度总结提供的相关资料为考评依据。

	
	服务规范
	10
	服务机构名称、标志、服务流程统一情况，“五公开”（公开服务标准、公开服务流程、公开服务功能、公开服务收费标准、公开服务办理时限）执行情况及快速响应机制建设情况。
	以服务机构年度总结提供的相关资料为考评依据。

	
	服务产品供给
	15
	按年度任务要求，在平台网络发布符合要求的服务产品，其中要包含一定的公益性服务项目或低收费服务项目。
	考评年度内，服务机构发布的且正在服务中的服务产品数量。

	加减分项
	宣传力度（加分项）
	1分/次（累计最高5分）
	在市级以上主流媒体正面宣传报道服务机构或其开展的服务活动。
	考评年度内，获得工信部、省经信厅、中国中小企业信息网、各市级以上报刊、电视报道次数。（以服务机构年度总结提供的相关资料为依据）

	
	称号和资质认定数量（加分项）
	国家2分/次、省1分/次（累计最高5分）
	获得省级及以上的称号或资质认定（如国家高新技术企业、国家、省中小企业公共服务示范平台等）。
	考评年度内，获得国家和省认定的各类称号或资格数量。（以服务机构年度总结提供的相关资料为依据）

	
	被投诉次数（减分项）
	1分/次
	企业因服务不满意对服务机构的投诉情况。
	考评年度内，省综合服务平台接到对服务机构的投诉，经核实为服务机构责任的次数。



附件3

服务机构年度工作总结要求

一、服务机构年度工作总结（1、服务机构基本情况；2、服务机构团队建设情况；3、财务收支状况；4、服务规范化建设情况；5、服务功能、服务情况和成效；6、带动社会服务资源及开展活动情况；7、存在问题、意见建议及下一步发展设想）。
二、证明服务开展情况的资料（服务场所图片、服务活动开展通知及图片、服务机构与签约机构的合作协议等）。
三、证明服务机构加大宣传或获得称号、资质认定的资料。
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