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[bookmark: _Hlk103698077]成都市电动汽车充电设施建设管理中
物业服务企业职责及负面行为清单

为加快推动新能源汽车推广应用及充电设施建设，规范物业服务企业在电动汽车充电设施建设管理中的行为，根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国价格法》《物业管理条例》《成都市居民小区电动汽车充电设施建设管理实施细则》《成都市电动汽车充电设施建设运营管理办法》等法律法规和政策规定，制定本清单。
一、职责清单
（一）宣传国家、省市有关电动汽车充电设施建设运营和管理的政策文件，积极配合电动汽车充电设施建设。
（二）严格按照物业承接查验制度要求和《成都市电动汽车充电设施建设技术规定（2022版）》，对电动汽车充电相关共有设施设备进行承接查验。
（三）履行告知义务，如实向拟建设充电设施的相关主体告知物业区域内安装充电设施基础条件、安装施工技术要求，应当落实和遵守的安全事项、运行维护管理要求和禁止行为等。
（四）为符合申请建设充电设施条件的相关主体提供便利，配合协助用电及施工可行性现场勘查、提供相关图纸资料、指认电源位置及暗埋管线走向等。
（五）依法依约配合业主（房屋租赁人）、运营商、电网企业核实车位条件。
（六）为自用充电设施报装申请人在相应申请材料中如实描述申请人车位情况、电力使用等相关情况。
（七）对充电设施建设施工活动进行监督管理，发现违反管理规约、施工规范、技术标准以及安全管理规定的，及时予以劝阻制止，并要求限期整改。对拒不整改的，依法向政府相关部门报告。
（八）严格按照物业服务合同约定和《成都市居民小区电动汽车充电设施维护管理规范》督促相关责任主体落实安全管理措施，引导不具备管理维护能力或无法落实安全责任的个人委托第三方机构实施管理、维护，并落实安全责任。
（九）配合业主、业主委员会引入具备电力调配能力的第三方专业机构开展充电设施建设。未设立业主大会的，应将引入方案主动向业主公示并广泛征求意见。
二、负面行为清单
（一）无故阻挠充电设施建设，擅自向申请建设充电设施的相关主体设置“门槛”、 收取无实质性服务内容的费用，无故阻挠相关责任主体对充电设施进行巡查、维护和管理的行为。
（二）未经业主共同决定和未形成明确的变压器增容方案，擅自决定收取增容费、变配电设施升级改造费等费用的行为。
（三）在变配电容量不能满足新建充电设施需求，且未引入智能有序充电模式或未落实变压器增容方案的情况，擅自同意相关主体建设充电设施的行为。
（四）向以转供电方式供电的充电设施用电户违规加价收取电费的行为。
（五）接受相关主体委托提供充电设施建设施工、现场管理、设施维护等服务的，不按《中华人民共和国价格法》规定实行明码标价，违反双方约定擅自增加收费项目、多收费、只收费不服务的行为。
（六）利用业主共有车位开展电动汽车充电设施建设运营，不按法律法规规定和物业服务合同约定公开共有部分经营收益情况的行为。
（七）经业主同意并授权收取的增容费，不单独列账，不依法依约定期向业主公示报告的行为。
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