

关于印发《嘉兴市小液化气供应站质量

安全标准规范》（试行）的通知
各县（市、区）规划建设局、港区规划建设局：

为切实加强对全市小液化气行业的管理，根据《浙江省燃气管理条例》、嘉兴市人民政府办公室关于印发《嘉兴市“十小”行业质量安全整治与规范实施意见的通知》（嘉政办发[2008]80号）等文件精神，按照《城镇燃气设计规范》（GB50028）和《浙江省液化气行业安全服务标准规范》的要求，结合我市实际，特制定《嘉兴市小液化气供应站质量安全标准规范》（试行），现印发给你们，请认真贯彻执行。

为体现示范县（市）和试点镇的示范作用，要求省级示范市（海宁）和市级试点镇的整治工作相对于全市规定的时间节点必须相对提前，以利于经验的总结与推广，海宁市的安全标准规范按照本规范上报省厅统一执行。

在实施过程中，如有意见、建议，请及时函告我局市政公用管理处，以便进一步修订完善。

    联系人：高翔、官新林    电话：82872127，83990127（传）
附：嘉兴市小液化气供应站质量安全标准规范（试行）
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嘉兴市小液化气供应站质量安全标准规范（试行）

	项目
	内容
	具     体     要     求

	一

基本准入条件
	合法性
	必须符合《嘉兴市液化石油气供应布点规划》（2007-2020），并取得《浙江省瓶装燃气经营许可证》和《嘉兴市瓶装燃气供应站核准证书》。

	
	稳定性
	由本燃气经营企业保证长期有效的气源供应。

	
	可靠性
	按照《浙江省瓶装燃气经营单位和个人安全事故责任承担能力标准的规定》要求，提取安全生产费和投保安全生产险。

	二

基本生产经营要求
	设施标准
	符合《城镇燃气设计规范》（GB50028）和《嘉兴市瓶装液化石油气供应站审核标准》要求。

	
	行业服务

标准
	1、保证连续、安全、可靠地供应合格燃气，未经批准，不得停止供应液化气。

2、液化气充装不得超过国家规定的允许误差，15KG气瓶充装量为14.5±0.5KG，50KG气瓶充装量为49.0±1.0KG。

3、气瓶充装时，瓶内液化气残液量符合以下规定：YSP-15气瓶残液量不大于1千克，YSP-50气瓶残液量不

大于2.5千克。

4、经营企业应对销售的液化气实瓶标注下列内容：⑴企业名称（委托充装的还应有液化气充装企业名称）；⑵液化气充装量；⑶气体质量承诺；⑷服务投诉电话号码和主管部门的监督电话号码。

5、应对液化气气瓶进行保洁，交给用户使用的气瓶不得有明显的污渍。

6、不得向用户销售其他企业标识的液化气瓶。

7、不得限制用户选择供气站点。

8、应履行安全用气宣传教育的义务，向用户发放安全用气手册。

9、提供用气使用的液化气气瓶应符合国家有关规定。

10、接到用户液化气泄露报告的同时，提示用户采取关闭液化气钢瓶角阀、保持自然通风、禁止开关电器、使用明火等安全措施，并于接到报告后及时或与用户约定的时间内上门处置。


	项目
	内容
	具      体      要     求

	三

基本管理规范
	“四框”上墙
	瓶装燃气供应站核准证书、工商营业执照、服务质量承诺书、明码价格牌在醒目位置入框上墙。

	
	制度管理
	建立健全各项管理制度及日常记录台帐，包括：⑴安全管理组织体系；⑵安全管理岗位负责制度；⑶操作岗位安全责任制；⑷钢瓶出库、入库检查制度；⑸钢瓶安全管理制度；⑹钢瓶运输安全管理制度；⑺安全巡查（入户检查）制度；⑻消防器材维护制度；⑼充装计量制度；⑽事故应急处理制度；⑾责任追究制度；⑿安全教育制度；⒀职工上岗培训制度；⒁防泄漏、防火、防爆制度；⒂便民服务制度；⒃夜间、节假日值班和巡查制度；⒄交接班制度或碰头会制度；⒅退残制度。 

	
	人员管理
	供应站必须配置专职安全、技术人员，户内检修工，并取得燃气主管部门颁发的岗位证书；

上岗人员必须佩戴统一的服务标志，仪表大方，举止文明，履行便民服务；

上岗人员必须随身携带岗位证书或有效证明；

上岗人员必须按时营业，坚守岗位，做到岗位不脱人；

5、送气上门做好入户检漏工作。

	
	车辆管理
	送气车辆实行定点管理、每个供应点配置相应数量的送气车；

送气车辆必须统一标志、按序编号；

送气车辆必须随车携带相应的有效证件；

4、送气车辆应完好，自觉遵守交通规则。

	
	钢瓶管理
	钢瓶实行定点充装，直属管理；

把好钢瓶检验关、对不合格钢瓶应予调换、并对用户耐心说明；

对用户钢瓶必须及时清洗，保持钢瓶外观清洁；

接受用户钢瓶时应认真校对瓶号及供应证；

提供用户满瓶时应填定瓶号，并随瓶提供充装合格证；

6、钢瓶应集中堆放在供应站点内，必须分区堆放。


	项目
	内容
	具      体       要       求

	三

基本管理规范
	诚信管理
	必须公开计量标准、气质标准，设置并公示报修、投诉电话，做好记录、办理、回复等台账，回复率达100%；

燃气销售明码标价，价格变化及时调整，并做好记录；

执行退残制度，设置公平称，接受用户监督；

接到报修电话，应在1小时内上门服务（或按预约时间），并认真填写报修记录；

对用户实行回访时，必须入户检查，并认真填写检查记录；

制定有关安全使用规则，宣传安全使用常识，对用户进行安全使用燃气的指导；

不向未经批准的单位和个人提供经营性气源。

	
	环境管理
	工作环境干净整洁，物品堆放整齐有序，空、实瓶分类排放，不得占道经营；

供应站（点）区域内无违章搭建及有碍安全的建筑。

	
	消防管理
	消防安全设施齐备、完好，并按规定检查，设备设施均在有效期内；

设备有醒目的警示标志，达到消防安全要求。
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