杭州市标准化农贸市场创建实施方案

根据商务部《标准化菜市场设置与管理规范》（商办建函[2011]886号）和国家文明办、国家爱卫办相关文件精神，为巩固发展农贸市场改造提升成果，促进农贸市场标准化建设发展，制定本方案。

一、指导思想

坚持以建设美丽杭州和提高品质生活为导向，以标准化建设为抓手，进一步规范市区农贸市场的建设和经营管理，完善公共服务功能，提高服务水平，不断满足老百姓日益增长变化的消费需求。

二、总体目标

根据商务部关于做好标准化菜市场相关文件和国家卫生城市评比要求，2016年标准化农贸市场达标率达到70%以上。

三、创建范围

上城区、下城区、江干区、拱墅区、西湖区、滨江区、杭州市经济技术开发区、西湖风景名胜区范围内定点配套农贸市场，其他区、县（市）可参照执行。

四、创建标准

商务部《标准化菜市场设置与管理规范》（商办建函[2011]886号）、杭州市《农贸市场设置与管理规范》（DB3301/T36—2015）、国家文明办城市文明程度指数测评要求、国家爱卫办卫生城市评比标准。

五、创建程序

农贸市场标准化创建工作在市商务委统一部署下，按照属地原则，由各区商务主管部门具体组织实施。

（一）制定计划。各区商务主管部门根据本实施方案，结合本区实际，按照不低于70%的比例要求，拟订辖区创建计划，并于3月31日前，报送市商务委。

（二）市场自评。农贸市场在申请标准化市场创建前，应首先对照标准化农贸市场的创建标准和评分细则（附件1）进行自评打分。

（三）提出申请。根据自评情况，农贸市场于4月底前，向辖区商务主管部门提出验收评审申请。

申报材料主要包括：1、标准化农贸市场创建验收申请表（附件2）；2、市场自评情况；3、市场登记证和营业执照复印件；4、创建标准化农贸市场汇报材料。主要包括：农贸市场2013—2015年建设、改造提升、管理、经营情况。

（四）材料审核。农贸市场提交的申请创建材料由各区商务主管部门负责审核。审核主要内容包括：

1、申报材料是否齐全。

2、市场自评情况是否与实际情况基本相符，是否达到标准化农贸市场要求。其中对照标准化农贸市场评分细则五个单项自评分分值在70%以上，自评总分不少于70分。

（五）现场评审。对通过申请受理的农贸市场，各区商务主管部门应负责组织对市场进行现场检查评审，评审工作于6月底前结束，市商务委做好指导和监督检查，确保评审工作规范、有序。

1、建立评审小组。评审小组人数应不少于3名，邀请工商、爱卫办（健康办）、农贸市场行业协会、农贸市场义务监督员等相关部门和人员参加评审。

2、现场评审。评审小组对照《标准化农贸市场验收评分细则》现场检查评审打分。

3、召开评审会议。现场检查评审结束后，评审小组应集中对评审工作进行总结，对存在问题进行汇总，编制标准化农贸市场现场验收报告（见附表3），向市场通报、反馈评审结果和存在问题，提出整改要求。

4、公开公示。各区商务主管部门应将标准化农贸市场验收结果进行公示，接受社会监督。

（六）命名。各区商务主管部门将创建工作开展整体情况和达标市场名单，正式行文上报市商务委，由市商务委对杭州市标准化农贸市场进行正式命名。

六、工作要求

（一）提高认识，加强领导。农贸市场标准化建设工作是巩固提升农贸市场二次改造提升成果，惠民利民的“民生工程”、“肚子工程”，也是国家卫生城市复评的硬要求，促进市场健康发展的有效措施，各地要充分认识创建工作重要性和必要性，切实加强组织领导，给农贸市场标准化创建工作进行支持和政策扶持，认真抓好各项工作落实。

（二）深入调查，统筹安排。要加强市场调查和统筹安排，结合实际合理制定辖区内农贸市场创建计划，明确创建目标，制定工作措施，确保创建工作推进有力。

（三）加强宣传，积极引导。要认真做好创建标准化农贸市场的宣传引导工作，争取社会各方面对农贸市场标准化创建工作的理解支持。要积极动员经营户参与创建活动，形成合力。要把创建活动与市场经营管理结合起来，严禁以农贸市场标准化创建为名，提高租金、哄抬物价。

（四）严格标准，确保质量。要切实加强对创建工作的组织实施和监督指导，要高标准、严要求，确保创建工作达到理想成效。

附件：1.标准化农贸市场验收评分细则

2.标准化农贸市场创建验收申请表

3.标准化农贸市场现场评审验收报告

附件1
标准化农贸市场评分细则

	评审项目
	评定标准
	应得分
	实际得分

	场地环境（20分）
	交通情况
	与居住区和商业设施配套连接的道路是否便利。
	2
	

	
	周围污染源
	1公里以内无有毒有害等污染源,易燃、易爆、有毒等危险品。
	2
	

	
	建筑物结构
	单体建筑或非单体建筑中相对独立的场地，地面一层以上，高度在4米以上，有良好的采光条件，有相应面积的非机动车或机动车停车场。
	3
	

	
	出入口
	出口应不少于2个，主要出入口门的宽度宜不小于4米。
	3
	

	
	通道
	主通道不少于3米，购物通道不少于2米。
	3
	

	
	地面
	地面应平整，地面铺设为防滑材料，便于冲洗和清洁。
	2
	

	
	墙面
	内墙1.5米以下宜贴墙砖，熟食间应全贴墙砖。
	2
	

	
	分区设置
	分区集中，有明确标识，便于消费。公厕、垃圾房等污染源不得设置在熟食经营区附近。
	3
	

	设施设备（25分）
	给排水设施
	水量大，有高压水便于冲洗；使用方便，各用水摊位有供水口；暗渠式排水，并设置防鼠隔离网，孔径小于6毫米；冰鲜禽类经营区的污水排放应增设初级隔渣过滤设施；污水处理应符合环保要求，有过滤和污水处理设施；配备有节水设施。
	4
	

	
	供电设施
	配电应符合安全要求，应配备漏电防护装置和专业的配电维修人员；布线以暗线为主；各经营区域应配置带接地线的、符合低压电器使用要求的电源插座， 水产区域应使用防水插座；场内灯光照明满足消费经营需求，通道应配备照明灯,各出入口应设置应急灯。
	4
	

	
	通风设施
	市场内应具有良好的通风条件；自然通风达不到要求的，应采用满足通风要求的机械通风设备。
	3
	

	
	垃圾处理设施
	垃圾处理符合《杭州市生活垃圾管理条例》要求，配置垃圾就地处理设施设备或实施垃圾分类专线直运；配置统一的废弃物容器、垃圾桶(箱)；每个经营户应设置垃圾桶；
	4
	

	
	消防安全设施
	消防通道通畅无堵塞，安全制度健全，防火设施齐备完好。除熟食区外，其他交易区内不得设置生活用电和液化气设施。
	3
	

	
	冷冻、冷藏设施
	冷藏冷冻设备齐全，冷却、冷冻肉，冰鲜、冷冻水产品等应配备相应冷藏、冷冻柜或冰台。
	3
	

	
	营业设施
	各种营业设施整齐、美观、实用，摊位柜台应按不同品类经营需要统一制作。
	4
	

	卫生状况（15分）
	环境卫生
	环境卫生整洁，地面干燥、清洁，场内无明显异味，通道畅通，无堆放杂物和垃圾，无乱张贴、乱涂写、乱设广告现象，配有专职卫生保洁人员。
	6
	

	
	设施设备卫生
	各种经营设施设备卫生整洁，鲜肉类、水产品、熟食类加工等操作台、切割用具及盛器应每天进行严格清洗、消毒，并按规定位置加盖存放。活水鱼蓄养池应用消毒水定期进行清洗、消毒，其他蓄养用具应定期清洗。
	4
	

	
	人员卫生
	经营人员应无传染性疾病。熟食区等相关人员应持健康证，穿戴白大衣、白帽、白口罩，不得留长指甲、涂指甲油，佩戴戒指、手链、手镯等饰品，不用手直接接触熟食等直接入口食品。
	5
	

	商品管理（20分）
	进货管理
	场内商品应有进出货凭证及相应检疫、卫生合格证明。严禁出售国家明令禁止保护动物或活禽问题。
	4
	

	
	农残检测
	配置检测室、检测设备和专职检测人员，定期进行抽样检测，及时公布结果。建立不合格商品退市机制，对有毒、有害、过期、变质等质量卫生问题产品，及时报食品卫生管理部门处理。
	4
	

	
	零售加工
	保持商品干净、整齐，蔬菜上柜前应做必要的清洗整理，提倡净菜或半净菜上市；肉类、水产等现场加工操作，应符合卫生要求。熟食卤味应经营执照、健康证齐全，按规定穿戴白衣、白帽、白口罩，商品陈列设置防暑、防蝇、放蟑螂措施，并按要求分拣食物。
	4
	

	
	商品销售

	市场内商品丰富，品种齐全，陈列摆放整齐，保持新鲜。鲜肉、豆制品经营符合温度要求，配备冷藏设施。包装食品应符合相关要求，腌制品应使用食用盛器，严禁使用化学和有毒有害的塑料桶。
	3
	

	
	“限塑”推广
	市场应加强“限塑令”推广，自觉开展“限塑”宣传，场内设有可降解塑料袋、环保袋、竹篮等代销点，禁止销售、使用厚度小于0.025毫米的塑料购物袋, 
	3
	

	经营管理（20分）
	管理制度
	市场各种管理制度、奖惩措施、服务台账、经营者档案等应建立齐全。
	3
	

	
	证照管理
	市场应统一审核、管理经营户的营业执照、卫生许可证等，确保证照齐全、真实、不过期。
	3
	

	
	价格管理
	价格应公平、透明、明码标价，并配备价格行情显示屏等设施，无价格欺诈、哄抬价格和低价倾销等不正当价格行为
	3
	

	
	计量管理
	市场应统一使用符合国家标准的计量器具，并按期做好计量器具强制检定工作。菜市场显著位置设置公平秤
	3
	

	
	人员管理
	管理、经营人员应加强业务技能培训，持证上岗。
	3
	

	
	服务措施
	市场应设立宣传栏（公示栏）、服务台、广播电视、顾客休息等服务设施，建立投诉箱，投诉电话等服务监督机制。并在市场显著位置，利用电子显示屏、电视、广告等媒介进行文明言行和公益广告宣传，比例不少于20%。
	5
	


验收小组长：　　　　　　　评审员：　　　　　　、　　　　　　　、　　　　　        日期              
附件2

标准化农贸市场创建验收申请表

	第一项：农贸市场基本信息

	农贸市场名称
	
	开业时间
	

	经营单位
	

	地    址
	

	经营单位性质
	国有企业（　），集体企业（　），私营企业（　），股份公司（　），有限责任公司（　），外商投资公司（　）　其他（请注明）　　　　　　　

	上级主管部门（加盖公章）
	

	法定代表人
	
	职    务
	
	联系电话
	

	联 系 人
	
	联系电话
	
	传    真
	

	注册资金

（万元）
	
	新建/改造
	
	新建/改造时间
	

	摊 位 数    （个）
	
	营业面积

 （平方米）
	
	农副产品 经营面积

（平方米）
	

	管理人员数量（个）
	
	年交易量  （万公斤）
	
	年销售额

（万元）
	

	年利润总额

（万元）
	
	服务半径

（米）
	
	服务人口

（个人）
	


	第二项：2013—2015年建设改造投资情况

	项    目
	投资额（万元）
	项    目
	投资额（万元）

	建筑物内外装修改造
	
	安全监控中心
	

	内部经营储藏设施
	
	电路、照明、上下水、换气通风等情况
	

	检验检测中心
	
	其它（注明内容）
	

	信息中心
	
	投资总额
	

	第三项：建设改造效果

	改造市场面积（平方米）
	
	新增营业面积（平方米）
	
	新增年交易量（万公斤）
	

	新增市场销售辐射区域
	
	新增主要服务功能
	

	申请单

位意见
	　　本菜市场经自查，满足标准化农贸市场的基本要求，特申请评定为标准化农贸市场；所提供的文件和资料真实有效；愿意在应急时期配合政府有关部门积极履行社会责任，适当降低摊位费，为农民免费提供经销摊位，协助解决“买难、卖难”等问题；愿意接受有关部门的检查监督，不断提高市场的建设管理和经营服务水平。

法定代表人签字：              　　（盖章）　　年　　月　　日

	辖区商务主管部门推荐意见
	辖区商务主管部门（公章）

（盖章）　　　年　　月　　日

	市商务部门审核意见
	（盖章）     年　　月　　日


附件3
标准化农贸市场现场评审验收报告

	农贸市场名称
	　　　 　　   　区　　　　        　　（名称）

	现场验收日期
	年       月      日

	评审小组组长
	姓名
	
	审核组员
	姓名
	
	
	
	

	现场验收得分情况：

	项目
	项目得分
	达标应得分
	实际得分

	场地环境
	20
	14
	

	设备设施
	25
	17
	

	卫生状况
	15
	11
	

	商品管理
	20
	14
	

	经营管理
	20
	14
	

	总计
	100
	70
	


	评审验收报告
1、材料审核情况；

2、现场评审情况；

3、主要存在问题。



	审核结论:

□基本符合标准化农贸市场创建要求，建议推荐为标准化农贸市场。

□存在薄弱环节，建议整改后，再次组织现场验收评审。

□存在问题较多，距离创建标准要求差距较大，建议不推荐为标准化农贸市场。

	评审小组组长签名：    

                                     　　　　                年     月     日

	农贸市场负责人签名：

   年     月     日


注：本表一式两份，农贸市场存留一份，商务部门留存一份
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