附件1

浙江省个体工商户公共信用评价指引

一、个体工商户公共信用评价定义
自然人从事工商业经营，经依法登记，为个体工商户。
个体工商户公共信用评价是指基于省公共信用信息平台的公共信用信息，对个体工商户公共信用状况作出的综合评价。
根据国内外通行做法和专家建议，考虑公众的可识别性，公共信用评价结果区间为0—1000分，划分为优秀（A≥850）、良好（800≤A<850）、中等（750≤A<800）、较差（700≤A<750）、差（A<700）五个等级。个体工商户公共信用评价每周更新一次。
个体工商户公共信用评价结果主要应用于政府的行政管理和社会治理，也可作为基础性信息依法有序公开共享，供社会公众查询使用。
二、个体工商户公共信用评价指标设计原则
（一）综合性。设计多个维度，综合全面反映评价主体公共信用水平。
（二）重要性。从每个维度中选取具有代表性、对评价主体公共信用水平有重大影响的指标。
（三）公共性。评价使用的信息为公共信用信息，即国家机关、法律法规规章授权的具有管理公共事务职能的组织以及群团组织等在履行职能过程中产生的反映主体信用状况的数据和资料。
（四）可得性。在设计指标时充分考虑数据产生的连续性和可获取性。
三、个体工商户公共信用画像
基于基本情况、金融财税、管治能力、遵纪守法、社会责任等五大要素刻画个体工商户的公共信用形象（详见下图）。
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遵纪守法
管治能力
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 个体工商户公共信用评价模型设计示意图
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四、个体工商户公共信用评价指标权重设置
个体工商户公共信用评价模型总分1000分，根据指标的重要性，参照行业内相关权重配置规则，应用专家打分法，对一、二、三级指标分别确定权重。其中，基本情况、金融财税、管治能力、遵纪守法、社会责任等5个一级指标对应的权重分值分别为290分、145分、60分、320分、185分。具体见下表：
个体工商户公共信用评价指标权重一览表
	一级指标
	权重1
	二级指标
	权重2
	三级指标
	权重3
	指标说明
	数源部门

	基本情况
	290
	经营者信息
	250
	经营者严重失信
信息
	55
	经营者被列入严重失信名单等信息
	有关部门、法院系统

	
	
	
	
	经营者未履行生效裁判信息
	45
	经营者未履行生效裁判信息
	法院系统、有关部门

	
	
	
	
	经营者金融逃废债信息
	20
	经营者金融逃废债信息
	金融部门

	
	
	
	
	经营者重点监管
信息
	20
	经营者被各部门纳入重点监管对象名单信息
	有关部门

	
	
	
	
	经营者行政处罚
信息
	45
	经营者被行政处罚的信息
	有关部门

	
	
	
	
	经营者名下关联主体吊销信息
	45
	经营者名下其他个体工商户因违规经营被吊销的信息
	市场监管部门

	
	
	
	
	经营者行政管理不良信息
	20
	经营者未构成行政处罚但被认定为不良行为的信息
	有关部门

	
	
	经营信息
	40
	经营异常信息
	20
	列入经营异常名录信息
	市场监管部门

	
	
	
	
	非正常户信息
	20
	被认定为非正常户信息
	税务部门

	金融财税
	145
	金融信息
	105
	融资未履行生效裁判信息
	45
	有无与融资信贷领域相关的未履行生效裁判信息
	法院系统、有关部门

	
	
	
	
	融资刑事犯罪信息
	60
	有无与融资信贷领域相关的刑事犯罪记录信息
	法院系统、有关部门

	
	
	税费信息
	40
	社保缴纳信息
	20
	社保费用欠缴信息
	税务部门

	
	
	
	
	税收缴纳信息
	20
	税收欠缴信息
	税务部门

	管治能力
	60
	产品质量信息
	20
	监督抽查信息
	20
	工程质量、产品（食药品）等监督抽查结果信息
	住房城乡建设、市场监管等部门

	
	
	安全生产信息
	20
	安全生产隐患信息
	20
	安全生产重大隐患信息
	应急管理、住房城乡建设、消防等部门

	
	
	社会监督信息
	20
	投诉举报信息
	20
	因预付消费、产品和服务质量、违规经营等被投诉举报且被核实认定的信息
	商务、市场监管等部门

	遵纪守法
	320
	行政管理信息
	140
	行政处罚信息
	45
	行政处罚信息
	有关部门

	
	
	
	
	行政强制信息
	55
	行政强制信息
	有关部门

	
	
	
	
	行政事项承诺信息
	20
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的信息
	有关部门

	
	
	
	
	其他行政认定不良信息
	20
	不构成行政处罚，但经部门认定的其他不良行为信息
	有关部门

	
	
	司法处理信息
	125
	其他未履行生效裁判信息
	45
	除失信被执行人外，未履行生效裁判的信息
	法院系统、有关部门

	
	
	
	
	其他刑事犯罪信息
	60
	除融资领域外，违反刑法规定构成犯罪的信息
	法院系统、有关部门

	
	
	
	
	虚假诉讼信息
	20
	被法院认定的且未构成刑事犯罪的虚假诉讼信息
	法院系统

	
	
	严重失信信息
	55
	严重失信名单信息
	55
	列入严重失信名单（失信被执行人）的信息
	有关部门、法院系统

	社会责任
	185
	公益慈善信息
	70
	志愿服务信息
	35
	参加志愿服务信息
	省文明办、团省委

	
	
	
	
	慈善捐赠信息
	35
	慈善捐赠信息
	省红十字会、民政部门

	
	
	守信激励信息
	115
	红名单信息
	60
	列入红名单信息
	有关部门

	
	
	
	
	荣誉奖励信息
	55
	县级及以上人民政府或政府部门颁发的荣誉奖励信息
	有关部门


五、个体工商户公共信用评价方法
根据个体工商户公共信用评价指标和权重设置，通过识别指标特征、数据处理和综合计分，建立评分规则。
第一步，判断评价指标的基本特征。根据指标数据对输出结果的影响，将评价指标的基本特征分为正向相关和负向相关两类。
第二步，计算指标得分值。根据指标基本特征和评价数据的分布情况以及对公共信用状况的影响程度，对数据进行处理，计算出指标得分值xn。
第三步，综合计分：
[bookmark: _GoBack] 
其中，xn为指标得分值；m为指标项数。
第四步，结果分布校验。对主体评价得分结果分布进行校验，校验通过，输出评分结果；否则，返回第二步重新计算，直到评价得分结果的分布校验通过。














