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附件 3

办税服务厅征管业务操作手册

根据《中华人民共和国公路法》《公路安全保护条例》《路政管理

规定》《辽宁省公路条例》《辽宁省财政厅 辽宁省物价局关于清理规范

省级设立行政事业性收费的通知》《辽宁省交通运输厅 辽宁省财政厅关

于印发<辽宁省公路路产赔（补）偿费管理办法>的通知》《辽宁省财政

厅 国家税务总局辽宁省税务局 辽宁省交通运输厅关于公路路产赔（补）

偿费征管职责划转有关事宜的通知》编制。
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1.事项登记

1.1【事项类别】

发起方式：依申请

办结方式：即时办结

适用范围：交通运输部门、税务部门

适用层级：市、县（市、区）级

1.2【业务概述】

公路路产赔（补）偿费的缴费人申请办理基础信息登记。

1.3【办理流程】

交通运输部门

依法出具缴费认定结果和相应文书。

税务部门

根据缴费人提供的交通运输部门出具的缴费认定结果和相应文书判

断缴费人类型：单位、个人。

缴费主体为自然人时，若金三征管系统中已存在该缴费人的自然人

登记信息则直接调用，若不存在，则调用金三征管系统自然人间接登记
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接口进行登记；

缴费主体不为自然人时，如金三征管系统中已存在该缴费人的登记

信息则直接调用，若不存在，调用金三征管系统跨区税源登记接口进行

登记。

1.4【办理规范】

1.受理

（1）对缴费人提交资料齐全、符合法定形式的，受理申请。

（2）交通运输部门依法确定缴费金额后，出具相应文书，并告知缴

费人到交通运输部门所在地的县（市、区）级主管税务机关办税服务厅

办理缴费。办税服务厅窗口人员在核心征管系统采集完成登记。

2.归档

归档人员对相关资料进行归档。

2.申报缴费

2.1【事项类别】

发起方式：依申请

办结方式：即时办结

适用范围：交通运输部门、税务部门

适用层级：市、县（市、区）级

2.2【业务概述】

公路路产赔（补）偿费申报业务是指缴费人根据相关法律法规制度

规定，依法履行缴费义务，向税务机关提交缴费事项的书面报告，税务

机关受理缴费人申报的过程。
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2.3【办理流程】

交通运输部门

依法出具缴费认定结果和相应文书。

税务部门

1.办税服务厅窗口人员根据缴费人提供的交通运输部门出具的缴费

认定结果和相应文书，在非税收入通用申报模块录入申报信息并打印非

税收入通用申报表交由缴费人确认；

2.缴费人确认申报信息无误在非税收入通用申报表上签字；

3.缴费人选择 POS机刷卡缴费、扫码缴费、银行端查询缴费、网上

划款缴费等方式进行费款的缴纳。

2.4【办理规范】

1.报送资料清单

序

号
纳税人应提供的资料

必

报

条件

报送

归

档

查

验

代

保

管

核

销

备

注

1 《非税收入通用申报表》 √ √

2 交通运输部门出具的缴费认定结

果和相应文书

√ √

2.受理

缴费人可直接选择 POS机刷卡缴费、扫码缴费、银行端查询缴费、

网上划款缴费等方式进行款项的缴纳，方式如下：
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①税务机关办税服务厅 POS机刷卡缴纳；

②税务机关办税服务厅开具银行端缴税凭证缴纳；

③税务机关办税服务厅通过签订的三方协议使用税库银划款缴纳；

④税务机关办税服务厅扫码缴纳；

⑤通过辽宁移动办税 APP进行缴纳。

3.归档

归档资料为报送资料清单中标注为归档的各项资料。

2.5【注意事项】

1.目前公路路产赔（补）偿费暂不做税（费）种认定，所属期起止

时间暂定为申报日期；

2.申报表内的征收项目、征收品目、征收子目必录；

3.按照属地原则确定主管税务机关，即出具缴费认定结果和相应文

书的交通运输部门所在地的县（市、区）级税务机关为主管税务机关。

3.票据开具

税务部门负责征收交通运输部门依法确定的应缴费额并按现行收入

级次和政府收支分类科目缴入国库。收费后向缴费人开具缴费凭证。

3.1【事项类别】

发起方式：依申请

办结方式：即时办结

适用范围：税务部门

适用层级：县（市、区）级

3.2【业务概述】

是指缴费人通过横向联网电子缴税系统划缴款项到国库或收到从国
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库退还的款项后，当场或事后需要取得票证时，税务机关为证明缴费人

已经缴纳款项或者已经退还缴费人款项而开具票证的过程。

4.3【办理流程】

缴费人缴费完成后，可通过以下方式查询确认缴费情况并取得缴费

凭证：

1.办税服务厅开具缴费凭证；

2.缴费人登陆电子税务局通过身份信息查询出已缴纳的款项信息，

打印缴费凭证。

3.4【办理规范】

缴费人在办税服务厅办理缴费时，办税服务厅窗口人员根据缴费人

已缴费信息，在金三核心征管系统直接打印缴费凭证。

4.申报错误更正

4.1【事项类别】

发起方式：依申请

办结方式：即时办结

适用范围：交通运输部门、税务部门

适用层级：市、县（市、区）级
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4.2【业务概述】

申报错误更正，是缴费人办理申报后，发现申报信息存在错误，完

成修改更正或作废的过程。

4.3【办理流程】

4.4【办理规范】

申报错误更正时只能全量更正或者申报作废，不允许差额更正或补

充申报；

1.若缴费人还未缴款，缴费人可在办税服务厅将申报进行作废，按

照交通运输部门出具的缴费认定结果和相应文书重新申报；

2.若缴费人已缴费，缴费人可在办税服务厅办理更正申报并进行补

缴或退费。

5.退库处理

5.1【事项类别】

发起方式：依申请

办结方式：限时办结

适用范围：交通运输部门、财政部门、税务部门

适用层级：省、市、县（市、区）级
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5.2【业务概述】

退库是将多缴款项退还缴费人的过程。需要退库的,按照财政部门有

关退库管理规定办理。其中因缴费人误缴、税务部门误收需要退库的,由

财政部门授权税务部门审核退库，具体由缴费人直接向税务部门申请办

理。

5.3【办理流程】

税务部门误收、缴费人误缴退费

由税务部门按照现行退费管理有关规定办理。

其他原因退费

按照财政部门有关退库管理规定办理。

5.4【办理规范】

1.报送资料清单

序

号
缴费人应提供的资料

必

报

条件

报送

归

档

查

验

代

保

管

核

销

备

注

1 《退（抵）税申请表》 √ √

2 完税费（缴款）凭证复印件 √ √

3 多缴税费证明资料复印件 √ √

4 多缴税费证明资料原件 √ √

5 由于特殊情况不能退至缴费人原 √ √ √
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序

号
缴费人应提供的资料

必

报

条件

报送

归

档

查

验

代

保

管

核

销

备

注

缴款账户的书面说明，相关证明资

料，和指定接受退费的其他账户及

接受退费单位（自然人）名称的资

料

上述条件报送资料的报送条件为：

（1）完税费（缴款）凭证复印件，对于在操作系统中可以查询到相

关信息的，可以不再通过纸质资料复核；

（2）资料 5的报送条件为缴费人由于特殊情况不能退至缴费人原缴

款账户的情况。

2.受理

（1）缴费人提交资料齐全、符合法定形式的，主管税务机关受理缴

费人提交的《退费申请表》，缴费人申请退费额不能大于缴费人已入库

费额。

（2）缴费人提交资料不齐全或不符合法定形式的，制作《税务事项

通知书》（补正通知），一次性告知缴费人需补正的内容。

（3）依法不属于本机关职权或本业务受理范围的，制作《税务事项

通知书》（不予受理通知），告知缴费人不予受理的原因。

3.核实

对于提供的资料完整、填写内容准确、各项手续齐全符合退费要求

的，在规定期限内进行审批退库，在《退费申请表》填写核实意见。

4.发放

根据核实结果发放。

5.归档

归档资料为报送资料清单中标注为归档的各项资料。
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